JARNHALSAN Kundklagomal

Jarnhilsan har en strivan att alltid arbeta med forbittringar av vart kundbemétande och vara tjdnster. En viktig del i det
arbetet 4r att ta missndjda kunders klagomal pa storsta allvar. Motsvarar vi inte dina forvintningar vill vi veta det, sa
dérfor ber vi er att hjélpa oss bli bittre.

Blanketten ifylls av den som upptickt avvikelsen/hdndelsen. Ldmnas/ skickas till kvalitetsansvarig ( Johan Stridqvist )
pa Jarnhilsan. Om blanketten skickas via post/ mail s& dop brevet med Kundklagomal

Adress: Jdrnhdlsan KB
Jirntorgsgatan 8, 416 52 Goteborg
Mail: Johan.Stridgvist@jarnhalsan.com

Utfdardare/datum:
Mottagits av teamchef/MAL/datum: ( fylls i av Jarnhdlsan )

Beskriv avvikelsen/hindelsen:

Har avvikelsen/hiindelsen intriffat tidigare:
OJa ONej O Vetej

Vi tar tacksamt emot forbittringsforslag
Beskriv:

Fylls i av teamchef/MAL Jarnhdlsan
Ytterligare analys av avvikelsen/hidndelsens orsaker:

Korrigerande atgérd:

Bedomd kostnad for avvikelsen/hdndelsen:

Fylls i av teamchef/MAL Jiarnhdlsan
Korrigerande atgérd genomford med avsedd effekt:
Teamchef/datum:

Ev. kommentar:

Rapport 6verldmnad till Personaladministrator for registrering, sign/datum:
Rapport registrerad av Personaladministrator, sign/datum:

Ansvarig for atgérd: Uppf6ljning genomford , datum:

Kundklagomal Utférdat av: Johan Stridqvist Datum:2010-03-23



